MK MethaEnergia

REGULAMENTO - PROGRAMA INDIQUE & GANHE PERMANENTE

Este documento tem como objetivo estabelecer as diretrizes para o Programa
Indique & Ganhe (“Regulamento”), promovida e administrada pela Metha Energia S.A.,
inscrita no CNPJ sob o n®° 48.968.377/0001-65, para incentivar a indicagdo de novas
unidades consumidoras elegiveis por clientes da Metha Energia, mediante concessdo de
desconto na fatura, observadas as condi¢bes previstas neste Regulamento.

1. AREA DE ABRANGENCIA

11. O Programa Indique & Ganhe sera destinado a participantes que possuam, no
momento da participagdo, ao menos uma unidade consumidora ativa e regular, vinculada
ao respectivo CPF e/ou CNPJ, localizada na area de abrangéncia do Programa e atendida
por concessionaria de energia elétrica elegivel, observados os demais critérios e
condigcdes previstos neste Regulamento.

111. Para fins deste Regulamento, a unidade consumidora serd considerada de
forma individualizada, de acordo com seu respectivo numero de identificagao
perante a concessionaria de energia elétrica, independentemente do CPF ou CNPJ
de seu titular.

11.2. No periodo de vigéncia deste Regulamento, a area de abrangéncia do Programa
compreende unidades consumidoras localizadas no Estado de Minas Gerais e atendidas
pela CEMIG - Companhia Energética de Minas Gerais, sem prejuizo de eventual
ampliacdo da area de abrangéncia pela METHA ENERGIA.

2. DO OBJETIVO E DAS CONDIGOES DO PROGRAMA

21. O Programa Indique & Ganhe tem por objetivo incentivar os CLIENTES ATIVOS da
METHA ENERGIA a indicarem pessoas fisicas ou juridicas que ainda ndo sejam clientes
da empresa e que possam se beneficiar dos servicos de gestdo de energia oferecidos
pela METHA ENERGIA, observados os critérios de elegibilidade, aprovagao e contratagao
estabelecidos neste Regulamento.

211. A METHA ENERGIA oferece servigos relacionados a gestdo de energia, com
foco em proporcionar maior eficiéncia e economia aos seus clientes, de acordo
com as condigdes comerciais e operacionais aplicaveis.

21.2. Para cada indicagdo que cumpra integralmente os requisitos previstos neste
Regulamento, inclusive a efetiva contratagao e ativagdo da unidade consumidora
indicada, sera concedido um unico beneficio no valor de R$ 50,00 (cinquenta
reais) ao INDICANTE e um Unico beneficio no valor de R$ 50,00 (cinquenta reais)
ao INDICADO, nao se tratando de desconto mensal ou recorrente.
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21.3. O beneficio de R$ 50,00 (cinquenta reais) destinado ao INDICANTE sera
aplicado como desconto na fatura METHA subsequente a data de apuragdo da
indicagao valida, observados o respectivo ciclo de faturamento e as condigbes de
compensagao previstas neste Regulamento.

21.4. O beneficio de R$ 50,00 (cinquenta reais) destinado ao INDICADO sera
aplicado, uma Unica vez, como desconto em sua primeira fatura mensal emitida
pela  METHA ENERGIA apds a efetiva ativacdo dos servicos, observados o
respectivo ciclo de faturamento e as condigdes de compensagado previstas neste
Regulamento.

21.5. Os beneficios previstos neste Programa serdo aplicados exclusivamente
sobre a parcela da fatura METHA correspondente aos valores passiveis de
compensagao, ndo incidindo sobre valores que ndo sejam objeto de
compensagao.

21.6. Permanecerdao integralmente devidos pelo cliente os valores
correspondentes as parcelas da fatura da concessiondria de distribuicdo de
energia elétrica que ndo sejam passiveis de compensacdo pelos créditos de
energia, incluindo, conforme aplicavel, o valor minimo devido pela unidade
consumidora, a iluminagdo publica, encargos, tributos, tarifas e demais
componentes ndo sujeitos a compensagao.

21.7. Caso o valor da parcela da fatura METHA passivel de compensacido seja
inferior ao valor do beneficio a ser aplicado, o desconto sera utilizado até o limite
disponivel no respectivo més, e eventual saldo remanescente sera acumulado
para compensagdo nas faturas METHA subsequentes, més a més, até sua integral
utilizagdo, observados os respectivos ciclos de faturamento e as demais
condigdes previstas neste Regulamento.

2.1.8. A aplicacdo escalonada do beneficio prevista na clausula anterior ndo altera
sua natureza de beneficio Unico, de modo que o valor total concedido para cada
indicagdo permanecera limitado a R$ 50,00 (cinquenta reais) para o INDICANTE e
a R$ 50,00 (cinquenta reais) para o INDICADO.

2.1.9. Os beneficios previstos neste Programa serdao concedidos exclusivamente na
forma de desconto em fatura emitida pela METHA ENERGIA, nao sendo
convertidos, em nenhuma hipotese, em dinheiro, Pix, depdsito, transferéncia
bancaria ou qualquer outra forma de pagamento ou compensagao.

2110. A concessdo dos beneficios estara condicionada ao cumprimento integral
dos requisitos de elegibilidade, analise, aprovacdo, contratacdo e ativagdo
previstos neste Regulamento, ndo decorrendo automaticamente do simples
preenchimento do cadastro ou da realizagdo da indicagao.

Pagina 2 de 12

K Rua Joceguai, 208, Sala 1105, Bairro Prado, contato@methaenergica.com.br

Belo Horizonte/MG - CEP 30.411-040 3003-0531




MK MethaEnergia

2111. A concessdo dos beneficios previstos neste Programa estara sujeita aos
Termos de Uso da plataforma METHA ENERGIA e as demais condigdes comerciais,
operacionais e de contratagao aplicaveis ao cliente.

2.2. A participagdo no Programa Indique & Ganhe e os beneficios dele decorrentes séo
cumulativos e independentes de outras campanhas, promogdes ou condicdes
comerciais eventualmente promovidas pela METHA ENERGIA, ndo constituindo a
participagdo ou o recebimento de beneficio em outra campanha, por si sé, impedimento
a participacdo no presente Programa.

2.21. O disposto na clausula anterior ndo se aplica quando houver disposigéo
expressa em sentido contrario no regulamento ou nas condicdes comerciais da
respectiva campanha, promogao ou agado, hipétese em que prevalecerao as regras
especificamente estabelecidas para aquela iniciativa.

3. DA ELEGIBILIDADE

3.1. Poderdo participar do Programa como INDICANTES os clientes da METHA ENERGIA
que possuam unidade consumidora ativa e regular na area de abrangéncia do Programa
e que estejam classificados como CLIENTES ATIVOS na plataforma da METHA ENERGIA.

311, Para fins deste Regulamento, sera considerado CLIENTE ATIVO aquele que,
no momento da realizagdo da indicagdo, estiver regularmente cadastrado na
plataforma da METHA ENERGIA e apresentar status “Aprovado” ou “Ativo”,
observadas as demais condigdes aplicaveis.

3.2. Poderdo ser indicadas pessoas fisicas ou juridicas que ainda ndo sejam clientes da
METHA ENERGIA e que possuam unidade consumidora ativa e regular, identificada por
seu respectivo numero de unidade consumidora, localizada na area de abrangéncia do
Programa e vinculada a concessionaria de energia elétrica elegivel.

3.21. A elegibilidade da indicagdo sera analisada em relagdo a unidade
consumidora indicada, independentemente do CPF ou CNPJ de seu titular.

3.2.2. A unidade consumidora indicada devera atender aos critérios técnicos,
cadastrais, regulatérios, comerciais e operacionais aplicaveis a contratagdo dos
servigos da METHA ENERGIA.

3.2.3. Os critérios de elegibilidade e aprovagdo poderdao considerar, entre outros
aspectos, o consumo de energia da unidade consumidora, suas caracteristicas,
classe de consumo, localizacido, concessionaria responsavel pelo fornecimento de
energia elétrica e demais parametros comerciais e operacionais definidos pela
METHA ENERGIA.

Pagina 3 de 12

K Rua Joceguai, 208, Sala 1105, Bairro Prado, contato@methaenergica.com.br

Belo Horizonte/MG - CEP 30.411-040 3003-0531




MK MethaEnergia

3.2.4. Os critérios e condicdes de elegibilidade e aprovagao poderdo ser alterados
pela METHA ENERGIA a qualquer tempo, de acordo com suas politicas, condigdes
comerciais e critérios vigentes, aplicando-se as alteragdes as indicagles
realizadas apds sua entrada em vigor.

3.2.5. Ndo serdo consideradas elegiveis unidades consumidoras ou titulares que
nao atendam aos critérios aplicaveis a adesdo aos servigos da METHA ENERGIA,
inclusive em razdao de impedimentos técnicos, cadastrais, regulatérios ou
comerciais.

3.2.6. Também ndo serdo elegiveis unidades consumidoras que recebam beneficio
tarifario ou estejam submetidas a condigdes incompativeis com a contratagdo
dos servicos da METHA ENERGIA, incluindo, quando aplicavel, unidades
beneficiarias da Tarifa Social de Energia Elétrica.

3.3. O preenchimento do cadastro pelo INDICADO nao garante a contratagao dos
servigos, a aprovagdo da unidade consumidora ou a concessdo de qualquer beneficio,
ficando a indicagdo sujeita a analise e aprovacdo da METHA ENERGIA.

3.4. Os colaboradores da METHA ENERGIA e de empresas integrantes de seu grupo
econdmico poderdo participar do Programa, desde que atendam integralmente aos
critérios e condigbes estabelecidos neste Regulamento e as politicas internas aplicaveis.

3.5. DA AUTOINDICAGAO

3.5]1. Serd permitida a AUTOINDICAGAO quando o CLIENTE ATIVO da METHA
ENERGIA, ja participante do Programa, possuir outra unidade consumidora que
ainda ndo esteja cadastrada ou vinculada aos servicos da METHA ENERGIA e
realizar, em relacdo a essa unidade, novo cadastro por meio de seu préprio link
indivi indi

3.56.2. Para fins desta modalidade, a unidade consumidora objeto da
AUTOINDICAGAO devera ser distinta daquela que ja se encontra ativa e vinculada
ao CLIENTE na METHA ENERGIA, além de atender integralmente aos critérios de
elegibilidade, analise, aprovacdo, contratacdo e ativacdo previstos neste
Regulamento.

3.5.3. A AUTOINDICAGAO devera observar as mesmas regras aplicaveis as demais
indicagdes, inclusive quanto a utilizagdo obrigatéria do link individual, a
veracidade das informagles fornecidas e a aprovagao da unidade consumidora
pela METHA ENERGIA.
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3.5.4. Nas hipoteses de AUTOINDICAGAO, apds o cumprimento integral dos
requisitos previstos neste Regulamento e a efetiva ativacdo da nova unidade
consumidora, sera concedido ao participante um unico beneficio no valor de R$
25,00 (vinte e cinco reais), a ser aplicado como desconto em sua fatura METHA,
observadas as regras de aplicagao e compensagao previstas neste Regulamento.

3.5.5. Na AUTOINDICAGAO, n3o havera concessio de beneficio adicional de R$
50,00 (cinquenta reais), previsto para as indicagles realizadas em favor de
terceiros, uma vez que o participante acumulara, na mesma pessoa, as condigdes
de INDICANTE e INDICADO.

3.5.6. O beneficio decorrente da AUTOINDICAGAO sera concedido exclusivamente
uma vez por nova unidade consumidora elegivel e ativa, ndo sendo aplicavel de
forma recorrente ou mensal.

3.5.7. O beneficio de R$ 25,00 (vinte e cinco reais) sera aplicado exclusivamente
sobre a parcela da fatura METHA passivel de compensagdo pela energia
contratada, ndo incidindo sobre valores, encargos, tarifas, tributos, iluminagao
publica ou demais componentes que ndo sejam objeto de compensacgdo, os quais
permanecerdo integralmente devidos pelo cliente, conforme aplicavel.

3.56.8. Caso o valor disponivel para compensacdo na fatura seja inferior ao
beneficio de R$ 25,00 (vinte e cinco reais), o desconto sera aplicado até o limite
disponivel, e eventual saldo remanescente podera ser compensado nas faturas
subsequentes, até sua integral utilizagcdo, observadas as condigdes deste
Regulamento.

4. DA REALIZAGAO E VALIDADE DA INDICAGAO

41. A indicacdo devera ser realizada exclusivamente por meio do link individual

i nibiliz INDICANTE, vin ro na METHA ENERGIA.

411. Para que a indicagao seja valida e reconhecida para fins do Programa, o
INDICADO devera acessar o link individual do INDICANTE e iniciar e concluir seu
cadastro por meio desse mesmo link.

41.2. Nao serdo reconhecidas, em nenhuma hipodtese, indicagcdes ou cadastros
realizados fora do link individual do INDICANTE, ainda que o INDICADO venha a
ser posteriormente identificado ou vinculado ao INDICANTE por qualquer outro
meio.

41.3. Caso o INDICADO receba links individuais de indicagdo de mais de um
INDICANTE, sera considerada valida, para fins de atribuicdo do beneficio,
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exclusivamente a indicagdo vinculada ao link individual por meio do qual o
INDICADO efetivamente concluir seu cadastro na plataforma da METHA ENERGIA.

41.31. A conclusdao do cadastro por meio de determinado link individual
sera suficiente para estabelecer a vinculagdo da indicagdo ao respectivo
INDICANTE, ndo sendo reconhecida, para fins de concessdao do beneficio,
qualquer outra indicacdo realizada por meio de link diverso em relacido a
mesma unidade consumidora.

41.4. O INDICANTE podera compartilhar seu link individual pelos meios que
considerar adequados, incluindo e-mail, WhatsApp, Instagram, Facebook e outras
redes sociais ou canais de comunicagdo, desde que respeitadas as regras deste
Regulamento e a privacidade do INDICADO.

41.5. O link individual sera disponibilizado ao CLIENTE ATIVO por meio da sua area
do cliente, que podera ser acessado a qualquer momento.

4.2. O INDICADO devera realizar pessoalmente seu cadastro e fornecer diretamente seus
préprios dados e informacdes, ndo sendo permitido ao INDICANTE realizar cadastro em
nome de terceiros ou utilizar dados de outra pessoa sem sua autorizagao.

4.21. A indicagdo devera ser realizada de forma legitima, respeitosa e nao
invasiva, sendo vedada qualquer conduta abusiva, insistente, enganosa ou que
possa causar constrangimento ao INDICADO.

4.3. Nao havera limite para a quantidade de pessoas que poderdo ser indicadas pelo
INDICANTE, desde que cada indicagdo, individualmente considerada, cumpra
integralmente os requisitos estabelecidos neste Regulamento.

4.4. Para que a indicacdo seja considerada valida e gere direito aos beneficios previstos
neste Regulamento, o INDICADO devera cumprir, cumulativamente, os seguintes
requisitos:

4.41. acessar o link individual do INDICANTE;

4.4.2. preencher corretamente e concluir seu cadastro na plataforma da METHA
ENERGIA;

4.4.3. possuir unidade consumidora elegivel;

4.4.4. ser aprovado na analise realizada pela METHA ENERGIA; e

4.4.5. tornar-se CLIENTE ATIVO, conforme as condigdes aplicaveis a contratagdo e
ativagao da unidade consumidora.

4.5. O simples acesso ao link ou o preenchimento do cadastro ndo caracteriza, por si sé,
indicagao valida, aprovacgao, contratagdo ou direito a qualquer beneficio.
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4.6. Ndo serdo consideradas validas, entre outras, as indicagdes:

4.6.1. realizadas sem utilizagao do link individual do INDICANTE;

4.6.2. referentes a unidade consumidora que ja esteja vinculada a CLIENTE ATIVO
da METHA ENERGIA;

4.6.3. referentes a unidade consumidora que ndo atenda aos critérios de
elegibilidade vigentes;

4.6.4. que contenham informagdes falsas, incompletas, incorretas ou
desatualizadas;

4.6.5. que apresentem pendéncias cadastrais ou relacionadas a unidade
consumidora;

4.6.6. realizadas mediante fraude, manipulagao de informagdes ou tentativa de
obtencdo indevida de beneficio;

4.6.7. realizadas sem autorizagdao ou consentimento da pessoa indicada; ou

4.6.8. realizadas em desacordo com este Regulamento, com os Termos de Uso da
plataforma ou com as politicas aplicaveis da METHA ENERGIA.

4.6.9. referentes a unidade consumidora que ja tenha gerado beneficio no ambito
do Programa, ainda que vinculada a indicagao realizada anteriormente;

4.7. Para fins deste Regulamento, considera-se “Indicacdo Valida” aquela que tiver sido
realizada por meio do link individual do INDICANTE e que, cumulativamente, resulte na
aprovagao, contratagdo e ativagdo da unidade consumidora indicada, observados todos
os demais critérios previstos neste Regulamento.

5. DA ANALISE E APROVAGAO

51. Toda indicagdo estara sujeita a analise interna da METHA ENERGIA, que verificara o
atendimento aos critérios técnicos, cadastrais, regulatérios, comerciais e operacionais
aplicaveis a contratagdo.

511. A analise podera considerar, entre outros elementos, o consumo da unidade
consumidora, suas caracteristicas, classe, localizagdo, concessionaria responsavel pelo
fornecimento de energia elétrica, situagao cadastral e demais critérios comerciais e
operacionais vigentes.

51.2. A METHA ENERGIA podera solicitar informacdes ou documentos adicionais ao
INDICADO sempre que necessario para a analise e validagdo da indicagdo.

5.2. Caso seja identificada qualquer inconsisténcia, pendéncia ou auséncia de
informagdo necessaria a andlise, o INDICADO serda responsavel pela respectiva
regularizagdo, ndo sendo a indicagdo considerada aprovada enquanto nao forem
atendidos os requisitos aplicaveis.
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5.3. A aprovacdo da indicacdo ndo dispensa o cumprimento das demais etapas
necessarias a contratacdo e ativacdo dos servicos da METHA ENERGIA.

5.4. A indicagdo somente sera considerada apta a gerar os beneficios previstos neste
Regulamento apos a efetiva contratagdo e ativagao da unidade consumidora indicada.

6. DOS BENEFiCIOS

61. O desconto ndo incidira sobre valores, encargos ou demais componentes devidos
diretamente a concessionaria de distribuicdo de energia elétrica, inclusive eventual valor
residual constante da fatura da concessionaria, o qual permanecera integralmente
devido pelo cliente, conforme aplicavel.

6.2. O INDICANTE somente fara jus ao beneficio enquanto mantiver sua condigdo de
CLIENTE ATIVO da METHA ENERGIA no momento da aplicagdo do desconto.

6.21. Caso o INDICANTE encerre ou cancele sua contratagdo com a METHA
ENERGIA antes da aplicagdo do beneficio, ndo havera conversdo do desconto em
dinheiro ou em qualquer outra forma de compensacgao.

6.3. Apos tornar-se CLIENTE ATIVO da METHA ENERGIA, o INDICADO podera receber seu
proprio link individual de indicacdo e participar do Programa também como INDICANTE,
ficando sujeito as mesmas regras e condigdes estabelecidas neste Regulamento.

7. DA APURAGAO E APLICAGAO DOS DESCONTOS

71. A apuragao das indicagdes validas sera realizada pela METHA ENERGIA apods a
verificagdo do cumprimento de todos os requisitos previstos neste Regulamento,
inclusive a aprovagao, contratacao e ativagao da unidade consumidora indicada.

7.2. Os descontos serdo aplicados nas faturas subsequentes a conclusdo da apuragao,
observados os ciclos de faturamento de cada cliente e os procedimentos operacionais
da METHA ENERGIA.

7.21. O prazo de aplicagdo podera variar de acordo com a data de conclusdo da
analise, aprovacdo e ativacdo do INDICADO e com o respectivo ciclo de
faturamento.

7.3. Os descontos decorrentes de diferentes INDICAGOES VALIDAS realizadas pelo
INDICANTE serdo cumulativos entre si, de modo que cada INDICAGAO VALIDA podera
gerar um novo beneficio de R$ 50,00 (cinquenta reais), observadas as condicdes de
aplicacao e compensacdo previstas neste Regulamento.
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7.31. O beneficio sera concedido uma Unica vez em relagdo a cada INDICAGAO
VALIDA, n3o sendo recorrente ou mensal, ainda que o respectivo valor seja
compensado de forma parcelada em mais de uma fatura.

7.4. Os descontos serdo demonstrados na fatura METHA, podendo constar em campos
ou rubricas especificas de bonificagdo, desconto ou beneficio do Programa.

8. DAS CONDUTAS VEDADAS E DA DESCLASSIFICAGAO

81. O INDICANTE devera realizar as indicagdes de maneira legitima, respeitosa e
compativel com as regras deste Regulamento, sendo vedada qualquer pratica que tenha
por objetivo manipular o Programa ou obter beneficio indevido.

8.2. A METHA ENERGIA podera cancelar ou desclassificar, a qualquer tempo, indicagdes
ou participantes que apresentem informacgdes falsas, inconsistentes ou fraudulentas,
descumpram este Regulamento ou evidenciem abuso, manipulagdo ou utilizagao
indevida do Programa.

8.3. A utilizacdo de dados de terceiros sem autorizagdo, a realizacdo de cadastro em
nome de outra pessoa, a criagdo de cadastros ficticios, a manipulagdo de informagdes
ou qualquer outra conduta destinada a obtengado indevida de beneficios podera resultar
na desclassificagdao do participante.

8.4. Nas hipoteses de fraude ou obtengdo indevida de beneficios, a METHA ENERGIA
podera cancelar os beneficios concedidos irregularmente, sem prejuizo da adocdo das
demais medidas administrativas, civis ou judiciais cabiveis.

8.5. A METHA ENERGIA podera desconsiderar indicagSes decorrentes de praticas
abusivas, insistentes, fraudulentas ou incompativeis com as regras do Programa, ainda
que o cadastro tenha sido iniciado ou concluido.

9. DO PRAZO E DA VIGENCIA
9.1. O Programa Indique & Ganhe tera vigéncia por prazo indeterminado.

9.2. A METHA ENERGIA podera a qualquer momento alterar, suspender ou encerrar o
Programa, total ou parcialmente, por motivos operacionais, comerciais, regulatoérios ou
por qualquer outro motivo de interesse da empresa, observadas as disposi¢cdes deste
Regulamento.

9.3. Nas hipoteses de alteragdo, suspensdao ou encerramento do Programa, serdo
preservados os beneficios ja constituidos em favor dos participantes que tenham
cumprido integralmente os requisitos aplicaveis antes da efetiva alteragdo, suspensido
ou encerramento, observadas as condi¢cdes previstas neste Regulamento.
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10. DAS COMUNICAGOES E DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

101. As comunicagdes relacionadas ao Programa poderdao ser realizadas pela METHA
ENERGIA por meio dos dados de contato disponibilizados ou cadastrados pelo
participante em sua plataforma, incluindo e-mail, WhatsApp, SMS e outros canais
oficiais de comunicacdo utilizados pela empresa.

10.2. As informagdes, condigdes, atualizagbes e demais conteudos relacionados ao
Programa poderdo ser divulgados nos canais oficiais da METHA ENERGIA, incluindo seu
site, redes sociais e demais meios digitais utilizados pela empresa.

10.3. Para esclarecimentos, solicitacdes ou questdes relacionadas ao Programa, o
INDICANTE ou o INDICADO podera utilizar os canais oficiais de atendimento da METHA
ENERGIA:

Chat de atendimento | Telefone: 455 (31) 3003-0531 | E-mail:
nta methaenergi m.br

10.31. O atendimento sera realizado de segunda a sexta-feira, das 09h00 as
19h00, horario de Brasilia, exceto feriados, observadas eventuais alteragdes
divulgadas pela METHA ENERGIA.

11. DAS ALTERAGOES DO REGULAMENTO

111. A METHA ENERGIA podera alterar este Regulamento a qualquer tempo, inclusive
para adequa-lo a alteragdes em suas condigdes comerciais, operacionais, tecnolégicas,
regulatorias ou politicas internas.

11.2. As alteracdes serdo aplicaveis as indicagdes realizadas apds sua entrada em vigor,
nao prejudicando os beneficios ja constituidos por participantes que tenham cumprido
integralmente os requisitos aplicaveis antes da alteracgao.

11.3. A versdo atualizada deste Regulamento sera disponibilizada nos canais oficiais da
METHA ENERGIA, cabendo aos participantes consultar periodicamente as condigdes
vigentes do Programa.

12. DA ACEITA(}AO DO REGULAMENTO
121. A participagdo no Programa Indique & Ganhe implica a ciéncia e concordancia
integral do participante com este Regulamento, incluindo os critérios de elegibilidade,

procedimentos de indicacdo, condicdes para concessao dos beneficios e demais regras
aqui estabelecidas.
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12.2. Ao participar do Programa, o participante declara que fornecera informagdes
verdadeiras, completas e atualizadas e que observara a legislagdo aplicavel, os Termos
de Uso da plataforma METHA ENERGIA e as demais politicas da empresa.

12.3. O participante compromete-se a agir de acordo com os principios da boa-fé,
respeito e transparéncia, especialmente no relacionamento com as pessoas indicadas.

12.4. Os casos omissos serdo analisados e decididos pela METHA ENERGIA, observada a
legislagao aplicavel e os principios da boa-fé e da razoabilidade.

13. DA PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

131. Os dados pessoais fornecidos pelos participantes e indicados no ambito do
Programa serdo tratados pela METHA ENERGIA para fins de operacionalizagcdo do
Programa, identificagdo e validagdo das indicagdes, analise cadastral e de contratagao,
aplicagcdo dos beneficios, comunicagcdo com os participantes e relacionamento
comercial, nos termos da Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais
(LGPD) e da Politica de Privacidade da METHA ENERGIA.

13.2. A METHA ENERGIA adotara medidas técnicas e administrativas adequadas a
protecao dos dados pessoais tratados no ambito do Programa, observando a legislagao
aplicavel e suas politicas internas de seguranga da informacgao e privacidade.

13.3. Os dados pessoais serdo tratados de acordo com as bases legais aplicaveis a cada
finalidade, observados os principios e direitos previstos na LGPD.

13.4. A Politica de Privacidade da METHA ENERGIA, disponivel nos canais oficiais da
empresa, apresenta informagdes adicionais sobre as formas de coleta, utilizagado,
armazenamento, compartilhamento e protegcao dos dados pessoais, bem como sobre os
direitos dos titulares.

13.5. O participante podera exercer os direitos previstos na LGPD por meio dos canais
indicados na Politica de Privacidade da METHA ENERGIA.

13.6. A participagdo no Programa nado implica, por si so, autorizagdo irrestrita para o
recebimento de comunicacdes de marketing. O envio de comunicacdes promocionais
observara as preferéncias manifestadas pelo titular e as bases legais aplicaveis, nos
termos da legislagao e da Politica de Privacidade da METHA ENERGIA.

14. DAS CONSIDERA(;6ES FINAIS

141. O presente Regulamento, juntamente com os Termos de Uso da plataforma e a
Politica de Privacidade da METHA ENERGIA, estabelece as principais regras aplicaveis ao
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Programa Indique & Ganhe, prevalecendo, em relagdo ao Programa, sobre comunicagdes
anteriores que lhe sejam incompativeis.

14.2. O ndo exercicio, pela METHA ENERGIA, de qualquer direito ou prerrogativa prevista
neste Regulamento ndo constituird renudncia, podendo o respectivo direito ser exercido
posteriormente.

14.3. As disposicdes deste Regulamento sdo independentes entre si. Caso qualquer
disposicdo seja considerada invalida, nula ou inexequivel, as demais permanecerao
validas e em pleno vigor.

14.4. A participagdo no Programa ndo assegura ao participante direito adquirido a sua
continuidade, as condi¢cbes comerciais vigentes ou a manutencdo dos critérios de
elegibilidade, ressalvados os beneficios que ja tenham sido regularmente constituidos
antes de eventual alteragdo, suspensdo ou encerramento do Programa, nos termos
deste Regulamento.

15. DO FORO

1510. A METHA ENERGIA e os participantes buscardo solucionar, de forma amigavel e de
boa-fé, eventuais divergéncias decorrentes deste Regulamento ou da participagdo no
Programa.

15.2. Sempre que adequado, as partes poderao recorrer a mecanismos de mediagdo ou
conciliagdo antes da adogcao de medidas judiciais.

15.3. Nao sendo possivel a solugao consensual, eventual controvérsia decorrente deste
Regulamento sera submetida ao foro competente, na forma da legislagédo aplicavel.

checkbox:

[] Declaro que li e concordo integralmente com o Regulamento do Programa Indique &
Ganhe da Metha Energia.

[l Estou ciente de que meus dados pessoais serdo tratados pela Metha Energia para
fins de operacionalizagdo do Programa, andlise da contratacdo, validagdo das indicagdes,
aplicagdo dos beneficios e comunicagdes relacionadas aos servicos da empresa, nos
termos da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) e da Politica de Privacidade
da Metha Energia.
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